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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL X

Cuota Nomero 6

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4146.010.26.1.0838 de 2026

Nombre completo del contratista: JOSE DAVID CORRALES RODRIGUEZ

Documento de identificacion: C.C 1.144.034.679

Nombre del supervisor: CLARA INES TORRES SINISTERRA

Organismo: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Obijeto del contrato: Prestacién de Servicios Profesionales Especializados a la Secretaria de Bienestar
Social dentro del proyecto denominado: Fortalecimiento de la atencion integral continia con enfoque
multidimensional dirigida a las personas mayores de Santiago de Cali BP-26005434

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacioén

22/ENE/2026 30/JUN/2026

Modificacion(es) al contrato: Modificacion No 01: Al Contrato de Prestacion de Servicios profesionales
especializados No. 4146.010.26.1.0838.2026 se adiciona el valor de dos (2) cuotas por la suma de
DOCE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE ($12.494.000) y se
prorroga por dos (2) meses hasta el 30 de junio de 2026, suscrita el 20 de abril de 2026.

Suspensioén: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacién anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($24.988.000)

Adicion: Adicion No 1: Por la suma de DOCE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MIL PESOS M/CTE ($12.494.000).

Prérroga: Del 01 de mayo al 30 de junio de 2026.

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia legible | SI | NO
de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la Construccién AFC X
del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias del X
periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a cancelar Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrato Cancelado
$37.482.000 $6.247.000 $31.235.000 $0

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema de | No. Planilla: 1082424697

Pensiones y Riesgos [ No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1082424697
Laborales Operador: SIMPLE

Fecha de Pago: 01 de junio de 2026

Periodo de pago de la seguridad social: junio de 2026

Observaciones al informe financiero y contable:

5. INFORME TECNICO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Concepto Supervisor:
CUOTA1

1. Brindar acompafiamiento permanente en la defensa judicial institucional del programa para
personas mayores, control y seguimiento de las etapas de proyecciéon de respuestas a tutelas,
desacatos, actos administrativos, de conformidad con la necesidad de la Subsecretaria de
Paoblaciones y Etnias.

- Brind6 respuesta a la accién de tutela proveniente del Juzgado Octavo Civil del Circuito
impetrado por la accionante Maria Daisy Salazar.

2. Brindar atencion juridica al ciudadano sobre los planes y programas en el marco de la atencion
integral a las personas mayores y los demas grupos poblacionales, que requieran informacién en
los CALIS, ferias de servicio y Oficina Principal.

- Brind6 en el mes de enero atencion juridica en la sede principal de la oficina del programa para
Personas Mayores.

3. Brindar soporte en la elaboraciéon de documentos de indole juridica a las distintas acciones y
necesidades que se generan en el Programa persona mayor y los demas grupos poblacionales,
incluyendo documentos contractuales, decretos, respuestas a derechos de peticién, acciones de
tutela, incidentes de desacato y vinculaciones que realizan diferentes entidades al Programay los
demas grupos poblacionales y los demas que le designe el nivel directivo para el proceso de
atencion a la comunidad.

- Brind6 respuesta al exhorto realizado por el Juzgado Cuarto de Ejecucion de Penal de Santiago
de Cali, mediante Orfeo nimero 202641730100013172.

4. Brindar apoyo en la gestion del Sistema de Gestion Documental MIRAVE, ORFEO vy correo
institucional para el tramite de solicitudes presentadas al Programa para Personas Mayores y
demds grupo poblacionales de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Secretaria de
Bienestar Social.

- Brind6 apoyo en la gestion del Sistema de Gestién Documental MIRAVE, ORFEO y el correo
institucional para el tramite de solicitudes del Programa para Personas Mayores y demas
grupos poblacionales, realicé gestiones de consolidacion de orfeos del programa persona
mayor. Estas actividades permitieron garantizar el adecuado registro, organizacién y respuesta

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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a los requerimientos institucionales, optimizando la trazabilidad de la informacion y
fortaleciendo la eficiencia administrativa en la Secretaria de Bienestar Social.

5. Brindar apoyo y soporte para la respuesta y trdmite efectivo de las diferentes solicitudes que
pudieran presentar organismos de control y vigilancia en el marco de la poblacion mayor, de
conformidad con el objeto contractual.

- Brind6 apoyo a la respuesta del requerimiento realizado por la personeria con Orfeo nimero
202641460200000691.

- Brind6 apoyo a la respuesta del requerimiento realizado por la personeria con Orfeo nimero
202641460200000681.

6. Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales, precontractuales,
contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

- Entregd de forma fisica la carpeta de todos los documentos personales, precontractuales,
contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

7. Las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la misién de la Secretaria de Bienestar
Social.

- Brind6 soporte en la elaboracion del formato de revisién para los operadores Centro vida San

Miguel 2026.
CUOTA 2
1. Brindar acompafiamiento permanente en la defensa judicial institucional del programa para

personas mayores, control y seguimiento de las etapas de proyeccion de respuestas a tutelas,
desacatos, actos administrativos, de conformidad con la necesidad de la Subsecretaria de Poblaciones
y Etnias.

° Brindé acompafiamiento permanente en la defensa judicial institucional del Programa para
Personas Mayores, realizando el control y seguimiento a las diferentes etapas procesales relacionadas
con acciones de tutela y eventuales desacatos, de conformidad con los lineamientos de la
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias. En desarrollo de esta funcién, durante el mes de febrero atendi
y elaboré las respuestas a las acciones de tutela remitidas por la Secretaria de Bienestar Social, las
cuales fueron tramitadas desde la Oficina de Defensa Juridica y posteriormente asignadas en reparto

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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2.

por la lider juridica del Programa para Personas Mayores, garantizando una respuesta oportuna,
técnicamente sustentada y alineada con la normatividad vigente y la oferta institucional del programa.

Brindar atencion juridica al ciudadano sobre los planes y programas en el marco de la atencién
integral a las personas mayores y los demas grupos poblacionales, que requieran informacién en los
CALIS, ferias de servicio y Oficina Principal.

e Brind6 atencioén juridica a la ciudadania durante el mes de febrero en la sede principal
del Programa para Personas Mayores, orientando a las personas usuarias sobre los planes,
programas, servicios y rutas de atencion en el marco de la atencion integral a las personas
mayores y a los demas grupos poblacionales a cargo de la Secretaria de Bienestar Social,
incluyendo la recepcién, analisis y resolucién de inquietudes de caracter juridico y
administrativo, la explicacion de requisitos, procedimientos y competencias institucionales,
asi como la orientacion sobre mecanismos de acceso a derechos, presentacion de
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y acciones constitucionales, garantizando una
atencion clara, oportuna y conforme a la normatividad vigente y a los lineamientos
establecidos por la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

3. Brindar soporte en la elaboracién de documentos de indole juridica a las distintas acciones y
necesidades que se generan en el Programa persona mayor y los demas grupos poblacionales,
incluyendo documentos contractuales, decretos, respuestas a derechos de peticion, acciones
de tutela, incidentes de desacato y vinculaciones que realizan diferentes entidades al Programa
y los demas grupos poblacionales y los demas que le designe el nivel directivo para el proceso
de atencion a la comunidad.

e Brind6 soporte juridico en la elaboracion, revision y validacion de documentos de indole

juridica derivados de las acciones y necesidades del Programa para Personas Mayores y
de los demas grupos poblacionales, en el marco del proceso de atencién a la comunidad y
conforme a las directrices del nivel directivo. En desarrollo de esta actividad, realicé el
andlisis juridico y la revision integral del caso atendido mediante visita por el eje de
proteccion, el cual fue remitido a la Comisaria Tercera de Familia de Los Guaduales a través
del sistema de gestion documental ORFEO, bajo el radicado No. 202641460200000644,
relacionado con el caso del sefior Gerardo Guzmén, garantizando la adecuada
fundamentacion juridica, la trazabilidad documental y la articulacion interinstitucional
correspondiente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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4, Brindar apoyo en la gestion del Sistema de Gestion Documental MIRAVE, ORFEO y correo

institucional para el trdmite de solicitudes presentadas al Programa para Personas Mayores y demas
grupo poblacionales de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Secretaria de Bienestar Social.

e Brind6 apoyo en la gestion del Sistema de Gestién Documental MIRAVE, ORFEO y el
correo institucional para el trdmite de solicitudes del Programa para Personas Mayores y
demas grupos poblacionales, realicé gestiones de consolidacion de orfeos del programa
persona mayor. Estas actividades permitieron garantizar el adecuado registro,
organizacion y respuesta a los requerimientos institucionales, optimizando la trazabilidad
de la informacién y fortaleciendo la eficiencia administrativa en la Secretaria de Bienestar
Social.

5. Brindar apoyo y soporte para la respuesta y tramite efectivo de las diferentes solicitudes que
pudieran presentar organismos de control y vigilancia en el marco de la poblacibn mayor, de
conformidad con el objeto contractual.

e Brinddé apoyo y soporte juridico en la atencion, elaboracién y consolidacién de la
respuesta al requerimiento formulado por la Contraloria, identificado como Requerimiento
No. 022-2026 — V.U. 100001232026, recibido el 15 de enero de 2025, relacionado con el
Centro Vida — Contrato No. 066 de 2025. Esta actividad incluyd la revisién del alcance del
requerimiento del organismo de control, la articulacibn con las areas técnicas y
administrativas del Programa para Personas Mayores para la recopilacion y verificacion
de la informacidn solicitada, asi como el apoyo en la estructuracion de la respuesta
institucional, garantizando su coherencia, claridad y sustento juridico, en cumplimiento de
la normatividad vigente, los lineamientos de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias y
los principios de transparencia, control fiscal y adecuada gestion administrativa.

6. Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales, precontractuales,
contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

e Entregd de forma fisica la carpeta de todos los documentos personales,
precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo para la
primera cuenta de cobro.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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7. Las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la misién de la Secretaria de

Bienestar Social.

e Asistié a la reunién de equipo juridico para la socializacion del Plan de Trabajo Anual
2026, en la cual se presentaron y explicaron de manera detallada las diferentes
actividades a desarrollar durante la vigencia, las responsabilidades asignadas, los
lineamientos institucionales y la modalidad de trabajo definida, propiciando la articulaciéon
del equipo, la claridad en los procesos y el fortalecimiento de la planeacion y coordinacion
interna, en concordancia con la misién de la Secretaria de Bienestar Social y los objetivos
de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

CUOTA 3

1. Brindar acompafiamiento permanente en la defensa judicial institucional del programa para
personas mayores, control y seguimiento de las etapas de proyeccion de respuestas a tutelas,
desacatos, actos administrativos, de conformidad con la necesidad de la Subsecretaria de Poblaciones
y Etnias.

1.1 Del 24 de feb al 25 de marzo de 2026, el contratista brindé acompafiamiento permanente en la
defensa judicial institucional del Programa para Personas Mayores, realizando el control y seguimiento
a las diferentes etapas procesales relacionadas con acciones de tutela y eventuales desacatos, de
conformidad con los lineamientos de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias. En desarrollo de esta
funcion, durante el mes de febrero atendi y elaboré las respuestas a las acciones de tutela remitidas
por la Secretaria de Bienestar Social, las cuales fueron tramitadas desde la Oficina de Defensa Juridica
y posteriormente asignadas en reparto por la lider juridica del Programa para Personas Mayores,
garantizando una respuesta oportuna, técnicamente sustentada y alineada con la normatividad vigente
y la oferta institucional del programa.

2. Brindar atencion juridica al ciudadano sobre los planes y programas en el marco de la atencién
integral a las personas mayores y los demas grupos poblacionales, que requieran informacion en los
CALIS, ferias de servicio y Oficina Principal.

2.1 Del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, el contratista brindé atencion juridica a la ciudadania
durante el mes de marzo en la sede principal del Programa para Personas Mayores, orientando a las
personas usuarias sobre los planes, programas, servicios y rutas de atencién en el marco de la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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atencion integral a las personas mayores y a los demas grupos poblacionales a cargo de la Secretaria
de Bienestar Social, incluyendo la recepcién, analisis y resolucion de inquietudes de caracter juridico
y administrativo, la explicacion de requisitos, procedimientos y competencias institucionales, asi como
la orientacién sobre mecanismos de acceso a derechos, presentacion de solicitudes, peticiones,
quejas, reclamos y acciones constitucionales, garantizando una atencién clara, oportuna y conforme a
la normatividad vigente y a los lineamientos establecidos por la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

3. Brindar soporte en la elaboracion de documentos de indole juridica a las distintas acciones y
necesidades que se generan en el Programa persona mayor y los demas grupos poblacionales,
incluyendo documentos contractuales, decretos, respuestas a derechos de peticion, acciones de tutela,
incidentes de desacato y vinculaciones que realizan diferentes entidades al Programa y los demas
grupos poblacionales y los demas que le designe el nivel directivo para el proceso de atencion a la
comunidad.

3.1. Eldia5 de marzo de 2026, el contratista brindé soporte juridico en la elaboracién, revisiéon y
validacién de documentos de indole juridica derivados de las acciones y necesidades del Programa
para Personas Mayores y de los demas grupos poblacionales, en el marco del proceso de atencién a
la comunidad y conforme a las directrices del nivel directivo. En desarrollo de esta actividad, realicé el
analisis juridico y la revisién integral del caso atendido mediante visita por el eje de proteccidn, el cual
fue remitido al ciudadano Miguel Angel Suarez Toro, a través del sistema de gestion documental
ORFEO, bajo el radicado No. 202641730100201372, relacionado con el caso del sefior José
ArturoMarulanda, garantizando la adecuada fundamentacion juridica, la trazabilidad documental y la
articulacioén interinstitucional correspondiente.

3.2. El dia 1 de marzo de 2026, el contratista brindé soporte juridico en la elaboracion, revision y
validacién de documentos de indole juridica derivados de las acciones y necesidades del Programa
para Personas Mayores y de los demas grupos poblacionales, en el marco del proceso de atencion a
la comunidad y conforme a las directrices del nivel directivo. En desarrollo de esta actividad, realicé el
analisis juridico y la revision integral del caso atendido mediante visita por el eje de proteccion, el cual
fue remitido a la ciudadana Clara Elizabeth Morales Ordofiez, a través del sistema de gestién
documental ORFEO, bajo el radicado No. 202641730100291472, relacionado con el caso de la sefiora
Francia Elena Ordofiez, garantizando la adecuada fundamentacion juridica, la trazabilidad documental
y la articulacion interinstitucional correspondiente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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4, Brindar apoyo en la gestion del Sistema de Gestion Documental MIRAVE, ORFEO vy correo

institucional para el trdmite de solicitudes presentadas al Programa para Personas Mayores y demas
grupo poblacionales de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Secretaria de Bienestar Social.

4.1. Del 24 de febrero al 25 de marzo 2026, el contratista brindé apoyo en la gestién del Sistema de
Gestion Documental MIRAVE, ORFEO vy el correo institucional para el tramite de solicitudes del
Programa para Personas Mayores y demas grupos poblacionales, realicé gestiones de consolidacion
de orfeos del programa persona mayor. Estas actividades permitieron garantizar el adecuado registro,
organizacion y respuesta a los requerimientos institucionales, optimizando la trazabilidad de la
informacién y fortaleciendo la eficiencia administrativa en la Secretaria de Bienestar Social.

5. Brindar apoyo y soporte para la respuesta y tramite efectivo de las diferentes solicitudes que
pudieran presentar organismos de control y vigilancia en el marco de la poblacibn mayor, de
conformidad con el objeto contractual.

5.1. El dia 5 de marzo de 2026, el contratista brind6 apoyo y soporte juridico en la atencién, elaboracion
y consolidacién de la respuesta al requerimiento formulado por la Contraloria, identificado como
Requerimiento No. 716-2025 — Respuesta a Remision Informe Preliminar Actuacion Especial de
Fiscalizacion (AEF/DF) Denuncia Fiscal N° 716-2025, recibido el 31 de diciembre de 2025, relacionado
con el Centro Vida. Esta actividad incluy6 la revision del alcance del requerimiento del organismo de
control, la articulacion con las areas técnicas y administrativas del Programa para Personas Mayores
para la recopilacion y verificacién de la informacién solicitada, asi como el apoyo en la estructuracion
de la respuesta institucional, garantizando su coherencia, claridad y sustento juridico, en cumplimiento
de la normatividad vigente, los lineamientos de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias y los principios
de transparencia, control fiscal y adecuada gestién administrativa.

6. Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales, precontractuales,
contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

6.1. Del 24 de febrero al 25 de marzo 2026, el contratista entregd de forma fisica la carpeta de todos
los documentos personales, precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos en la lista de
chequeo para la primera cuenta de cobro.

7. Las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la misién de la Secretaria de
Bienestar Social.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 9 de 20



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
T GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
gy (MIPG)
&
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CESTON CONSR AR UAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

7.1. Durante el periodo del 24 de febrero al 25 de marzo de 2026, el contratista asistio reunion de
equipo juridico para el seguimiento de las evidencias correspondientes para el mes de marzo, en la
cual se presentaron y explicaron de manera detallada las diferentes actividades a desarrollar durante
la vigencia, las responsabilidades asignadas, los lineamientos institucionales y la modalidad de trabajo
definida, propiciando la articulacion del equipo, la claridad en los procesos y el fortalecimiento de la
planeacion y coordinacién interna, en concordancia con la misién de la Secretaria de Bienestar Social
y los objetivos de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

CUOTA 4

1. Brindar acompafiamiento permanente en la defensa judicial institucional del programa para personas
mayores, control y seguimiento de las etapas de proyeccion de respuestas a tutelas, desacatos, actos
administrativos, de conformidad con la necesidad de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

1.1 El contratista, durante el periodo del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, brind6 acompafamiento
permanente en la defensa judicial institucional del Programa para Personas Mayores, realizando el
control y seguimiento a las diferentes etapas procesales relacionadas con acciones de tutela y
eventuales desacatos, de conformidad con los lineamientos de la Subsecretaria de Poblaciones y
Etnias. En desarrollo de esta funcion, durante el mes de abril atendi y elaboré las respuestas a las
acciones de tutela remitidas por la Secretaria de Bienestar Social, las cuales fueron tramitadas desde
la Oficina de Defensa Juridica y posteriormente asignadas en reparto por la lider juridica del Programa
para Personas Mayores, garantizando una respuesta oportuna, técnicamente sustentada y alineada
con la normatividad vigente y la oferta institucional del programa.

2. Brindar atencién juridica al ciudadano sobre los planes y programas en el marco de la atencion
integral a las personas mayores y los demas grupos poblacionales, que requieran informacion en los
CALIS, ferias de servicio y Oficina Principal.

2.1 El contratista, durante el periodo del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, brind6 atencién juridica a
la ciudadania durante el mes de abril en la sede principal del Programa para Personas Mayores,
orientando a las personas usuarias sobre los planes, programas, servicios y rutas de atencion en el
marco de la atencion integral a las personas mayores y a los demas grupos poblacionales a cargo de
la Secretaria de Bienestar Social, incluyendo la recepcion, analisis y resolucion de inquietudes de
cardcter juridico y administrativo, la explicacion de requisitos, procedimientos y competencias
institucionales, asi como la orientaciébn sobre mecanismos de acceso a derechos, presentacion de
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solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y acciones constitucionales, garantizando una atencion clara,
oportuna y conforme a la normatividad vigente y a los lineamientos establecidos por la Subsecretaria
de Poblaciones y Etnias.

3. Brindar soporte en la elaboracién de documentos de indole juridica a las distintas acciones y
necesidades que se generan en el Programa persona mayor y los demas grupos poblacionales,
incluyendo documentos contractuales, decretos, respuestas a derechos de peticidn, acciones de tutela,
incidentes de desacato y vinculaciones que realizan diferentes entidades al Programa y los demas
grupos poblacionales y los demas que le designe el nivel directivo para el proceso de atencién a la
comunidad.

3.1. El contratista, durante el periodo del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, brind6 soporte juridico en
la elaboracion, revision y validacion de documentos de indole juridica derivados de las acciones y
necesidades del Programa para Personas Mayores y de los demas grupos poblacionales, en el marco
del proceso de atencion a la comunidad y conforme a las directrices del nivel directivo. En desarrollo
de esta actividad, realicé el analisis juridico y la revision integral del caso atendido mediante visita por
el eje de proteccion, el cual fue remitido a la ciudadana Rosalba Mosquera, a través del sistema de
gestion documental ORFEO, bajo el radicado No. 202641730100459782, garantizando la
adecuada fundamentacion juridica, la trazabilidad documental y la articulacién interinstitucional
correspondiente.

3.2. El contratista, durante el periodo del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, brind6 soporte juridico en
la elaboracion, revision y validacion de documentos de indole juridica derivados de las acciones y
necesidades del Programa para Personas Mayores y de los demas grupos poblacionales, en el marco
del proceso de atencion a la comunidad y conforme a las directrices del nivel directivo. En desarrollo
de esta actividad, realicé el andlisis juridico y la revision integral del caso atendido mediante visita por
el eje de proteccion, el cual fue remitido al Subsecretario de despacho de reduccién del riesgo, Ricardo
Pefiuela, a través del sistema de gestion documental ORFEO, bajo el radicado No.
202641630100001214, relacionado con el caso de la sefiora Maria Beatriz Erazo Erazo y Segundo
Guillermo Unigarro, garantizando la adecuada fundamentacion juridica, la trazabilidad documental y la
articulacion interinstitucional correspondiente.

4. Brindar apoyo en la gestion del Sistema de Gestién Documental MIRAVE, ORFEO y correo
institucional para el trdmite de solicitudes presentadas al Programa para Personas Mayores y demas
grupo poblacionales de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Secretaria de Bienestar Social.
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4.1.  El contratista, durante el periodo del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, brindé apoyo en la
gestion del Sistema de Gestion Documental MIRAVE, ORFEO vy el correo institucional para el tramite
de solicitudes del Programa para Personas Mayores y demas grupos poblacionales, realicé gestiones
de consolidacién de orfeos del programa persona mayor. Estas actividades permitieron garantizar el
adecuado registro, organizacion y respuesta a los requerimientos institucionales, optimizando la
trazabilidad de la informacion y fortaleciendo la eficiencia administrativa en la Secretaria de Bienestar
Social.

5. Brindar apoyo y soporte para la respuesta y trdmite efectivo de las diferentes solicitudes que
pudieran presentar organismos de control y vigilancia en el marco de la poblacion mayor, de
conformidad con el objeto contractual.

5.1. El contratista, durante el periodo del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, brindd apoyo y soporte
juridico en la atencion, elaboracion y consolidacion de la respuesta al requerimiento formulado por la
Defensoria del Pueblo, radicado mediante niimero 20262100121211, relacionado con el caso de la
sefiora Libia Maria Lépez de Mora. Esta actividad incluy6 la revisién del alcance del requerimiento del
organismo de control, la articulacion con las areas técnicas y administrativas del Programa para
Personas Mayores para la recopilacion y verificacion de la informacion solicitada, asi como el apoyo
en la estructuracion de la respuesta institucional, garantizando su coherencia, claridad y sustento
juridico, fue emitido mediante numero de Orfeo 202641460200006691. En cumplimiento de la
normatividad vigente, los lineamientos de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias y los principios de
transparencia, control fiscal y adecuada gestion administrativa.

6. Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales, precontractuales,
contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

6.1. Elcontratista, durante el periodo del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, entregé de forma fisica
la carpeta de todos los documentos personales, precontractuales, contractuales y ejecucion
establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

7. Las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la misién de la Secretaria de
Bienestar Social.

7.1. El contratista, durante el periodo del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, realiz6 la supervision
de seguimiento contractual al contrato 002-2026, centros de bienestar para personas mayores en
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habitancia de calle, cuyo operador es Samaritanos de la Calle, en la sede de San Bosco, para la
jornada noche, en concordancia con la misién de la Secretaria de Bienestar Social y los objetivos de
la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

7.2. El contratista, durante el periodo del 26 de marzo al 24 de abril de 2026, realiz6 diligencia de
desalojo programada el dia 15 de abril de 2026, por parte del Juzgado 37 Civil Municipal en la Carrera
49 # 54 D — 25 Urbanizacién Ciudad Cérdoba Reservado.

CUOTA S

1. Brindar acompafiamiento permanente en la defensa judicial institucional del programa para
personas mayores, control y seguimiento de las etapas de proyeccion de respuestas a tutelas,
desacatos, actos administrativos, de conformidad con la necesidad de la Subsecretaria de Poblaciones
y Etnias.

1.1. Elcontratista, durante el periodo del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, brindé acompafiamiento
permanente en la defensa judicial institucional del Programa para Personas Mayores, realizando el
control y seguimiento a las diferentes etapas procesales relacionadas con acciones de tutela y
eventuales desacatos, de conformidad con los lineamientos de la Subsecretaria de Poblaciones vy
Etnias. En desarrollo de esta funcion, durante el mes de mayo atendi6 y elaboré las respuestas a las
acciones de tutela remitidas por la Secretaria de Bienestar Social, las cuales fueron tramitadas desde
la Oficina de Defensa Juridica y posteriormente asignadas en reparto por la lider juridica del Programa
para Personas Mayores, garantizando una respuesta oportuna, técnicamente sustentada y alineada
con la normatividad vigente y la oferta institucional del programa.

2. Brindar atencion juridica al ciudadano sobre los planes y programas en el marco de la atencién
integral a las personas mayores y los demas grupos poblacionales, que requieran informacion en los
CALIS, ferias de servicio y Oficina Principal.

2.1 El contratista, durante el periodo del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, brind6 atencion juridica
a la ciudadania durante el mes de mayo en la sede principal del Programa para Personas Mayores,
orientando a las personas usuarias sobre los planes, programas, servicios y rutas de atencién en el
marco de la atencién integral a las personas mayores y a los demas grupos poblacionales a cargo de
la Secretaria de Bienestar Social, incluyendo la recepcion, analisis y resolucion de inquietudes de
caracter juridico y administrativo, la explicacion de requisitos, procedimientos y competencias
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institucionales, asi como la orientaciébn sobre mecanismos de acceso a derechos, presentacion de
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y acciones constitucionales, garantizando una atencion clara,
oportuna y conforme a la normatividad vigente y a los lineamientos establecidos por la Subsecretaria
de Poblaciones y Etnias.

3. Brindar soporte en la elaboracion de documentos de indole juridica a las distintas acciones y
necesidades que se generan en el Programa persona mayor y los demas grupos poblacionales,
incluyendo documentos contractuales, decretos, respuestas a derechos de peticidn, acciones de tutela,
incidentes de desacato y vinculaciones que realizan diferentes entidades al Programa y los demas
grupos poblacionales y los demas que le designe el nivel directivo para el proceso de atencion a la
comunidad.

3.1 El contratista, durante el periodo comprendido entre el 25 de abril y el 25 de mayo de 2026,
brind6 soporte juridico en la elaboracion, revisién y validacion de documentos de indole juridica
derivados de las acciones y necesidades del Programa para Personas Mayores y de los demas grupos
poblacionales, en el marco del proceso de atencién a la comunidad y conforme a las directrices del
nivel directivo. En desarrollo de esta actividad, realicé el andlisis juridico y la revisién integral del caso
atendido mediante visita por el eje de proteccidn, el cual fue remitido a la ciudadana Etelvina Ramirez,
a través del sistema de gestion documental ORFEO, bajo el radicado No. 202641730100537612,
garantizando la adecuada fundamentacion juridica, la trazabilidad documental y la articulacién
interinstitucional correspondiente.

3.2.  El contratista, durante el periodo del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, brind6 soporte juridico
en la elaboracién, revision y validacion de documentos de indole juridica derivados de las acciones y
necesidades del Programa para Personas Mayores y de los demés grupos poblacionales, en el marco
del proceso de atencion a la comunidad y conforme a las directrices del nivel directivo. En desarrollo
de esta actividad, realicé el andlisis juridico y la revision integral del caso atendido mediante visita por
el eje de proteccion, el cual fue remitido al sefior Edison Octavio Narvaez Quijano, a través del sistema
de gestion documental ORFEO, bajo el radicado No. 202641730100666712, garantizando la
adecuada fundamentacion juridica, la trazabilidad documental y la articulacién interinstitucional
correspondiente.

3.3.  El contratista, durante el periodo del 24 de abril al 25 de mayo de 2026, brind6 soporte juridico
en la elaboracion, revision y validacion de documentos de indole juridica derivados de las acciones y
necesidades del Programa para Personas Mayores y de los demés grupos poblacionales, en el marco
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del proceso de atencién a la comunidad y conforme a las directrices del nivel directivo. En desarrollo
de esta actividad, realicé el analisis juridico y la revision integral del caso atendido mediante visita por
el eje de proteccidn, el cual fue remitido a la comisaria cuarta de familia, dirigido a Luz Adriana Castafio
Cuellar, a través del sistema de gestion documental ORFEO, bajo el radicado No.
202641460200003964, sobre el caso del sefior Jorge Ilvan Franco Pefia, garantizando la adecuada
fundamentacion juridica, la trazabilidad documental y la articulacion interinstitucional correspondiente.

4, Brindar apoyo en la gestion del Sistema de Gestion Documental MIRAVE, ORFEO vy correo
institucional para el tramite de solicitudes presentadas al Programa para Personas Mayores y demas
grupo poblacionales de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Secretaria de Bienestar Social.

4.1. El contratista, durante el periodo del 24 de abril al 25 de mayo de 2026, brind6 apoyo en la
gestion del Sistema de Gestion Documental MIRAVE, ORFEO vy el correo institucional para el tramite
de solicitudes del Programa para Personas Mayores y demas grupos poblacionales, realicé gestiones
de consolidacién de orfeos del programa persona mayor. Estas actividades permitieron garantizar el
adecuado registro, organizacion y respuesta a los requerimientos institucionales, optimizando la
trazabilidad de la informacion y fortaleciendo la eficiencia administrativa en la Secretaria de Bienestar
Social.

5. Brindar apoyo y soporte para la respuesta y tramite efectivo de las diferentes solicitudes que
pudieran presentar organismos de control y vigilancia en el marco de la poblacion mayor, de
conformidad con el objeto contractual.

5.1 El contratista, durante el periodo del 24 de abril al 25 de mayo de 2026, brindé apoyo y soporte
juridico en la atencion, elaboracion y consolidacion de la respuesta al requerimiento formulado por la
Personera, Sandra Patricia Agreda, radicado mediante nUmero 20262100134771, relacionado con el
caso de la Red Nacional de Cuidadora Familiares. Esta actividad incluyé la revision del alcance del
requerimiento del organismo de control, la articulacién con las &reas técnicas y administrativas del
Programa para Personas Mayores para la recopilacion y verificacion de la informacion solicitada, asi
como el apoyo en la estructuracion de la respuesta institucional, garantizando su coherencia, claridad
y sustento juridico, fue emitido mediante nimero de Orfeo 202641460200007051. En cumplimiento de
la normatividad vigente, los lineamientos de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias y los principios
de transparencia, control fiscal y adecuada gestion administrativa.
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6. Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales, precontractuales,

contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

6.1 El contratista, durante el periodo del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, entreg6 de forma fisica
la carpeta de todos los documentos personales, precontractuales, contractuales y ejecucion
establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro

7. Las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la misién de la Secretaria de
Bienestar Social.

7.1 El contratista, durante el periodo del 25 de abril y el 25 de mayo de 2026, realiz6 reunion de
equipo juridico para el seguimiento de las evidencias correspondientes para el mes de mayo, en la
cual se presentaron y explicaron de manera detallada las diferentes actividades a desarrollar durante
la vigencia, las responsabilidades asignadas, los lineamientos institucionales y la modalidad de trabajo
definida, propiciando la articulacion del equipo, la claridad en los procesos y el fortalecimiento de la
planeacion y coordinacién interna, en concordancia con la misién de la Secretaria de Bienestar Social
y los objetivos de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

7.2 El contratista, durante el periodo del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, realiz6 diligencia de
desalojo programada el dia 14 de mayo de 2026, por parte Inspector de policia James Guerrero, en la
calle 26b No. 32b-18, barrio el Jardin.

CUOTAG6

1. Brindar acompafiamiento permanente en la defensa judicial institucional del programa para
personas mayores, control y seguimiento de las etapas de proyeccion de respuestas a tutelas,
desacatos, actos administrativos, de conformidad con la necesidad de la Subsecretaria de
Poblaciones y Etnias.

1.1.  Elcontratista, durante el periodo del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, brindé acompafiamiento
permanente en la defensa judicial institucional del Programa para Personas Mayores,
realizando el control y seguimiento a las diferentes etapas procesales relacionadas con
acciones de tutela y eventuales desacatos, de conformidad con los lineamientos de la
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Subsecretaria de Poblaciones y Etnias. En desarrollo de esta funcion, durante el mes de mayo
atendi y elaboré las respuestas a las acciones de tutela remitidas por la Secretaria de Bienestar
Social, las cuales fueron tramitadas desde la Oficina de Defensa Juridica y posteriormente
asignadas en reparto por la lider juridica del Programa para Personas Mayores, garantizando
una respuesta oportuna, técnicamente sustentada y alineada con la normatividad vigente y la
oferta institucional del programa.

2. Brindar atencién juridica al ciudadano sobre los planes y programas en el marco de la atencién
integral a las personas mayores y los demas grupos poblacionales, que requieran informacion en
los CALIS, ferias de servicio y Oficina Principal.

2.1.  El contratista, durante el periodo del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, brind6 atencion juridica
a la ciudadania durante el mes de junio en la sede principal del Programa para Personas
Mayores, orientando a las personas usuarias sobre los planes, programas, servicios y rutas de
atencion en el marco de la atencién integral a las personas mayores y a los demas grupos
poblacionales a cargo de la Secretaria de Bienestar Social, incluyendo la recepcion, analisis y
resolucion de inquietudes de caracter juridico y administrativo, la explicacién de requisitos,
procedimientos y competencias institucionales, asi como la orientacion sobre mecanismos de
acceso a derechos, presentacion de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y acciones
constitucionales, garantizando una atencién clara, oportuna y conforme a la normatividad
vigente y a los lineamientos establecidos por la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

3. Brindar soporte en la elaboracion de documentos de indole juridica a las distintas acciones y
necesidades que se generan en el Programa persona mayor y los demas grupos poblacionales,
incluyendo documentos contractuales, decretos, respuestas a derechos de peticion, acciones de
tutela, incidentes de desacato y vinculaciones que realizan diferentes entidades al Programa y los
demas grupos poblacionales y los demas que le designe el nivel directivo para el proceso de
atencion a la comunidad.

3.1 El contratista, durante el periodo del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, brind6 soporte juridico en
la elaboracion, revision y validacion de documentos de indole juridica derivados de las acciones y
necesidades del Programa para Personas Mayores y de los demés grupos poblacionales, en el marco
del proceso de atencion a la comunidad y conforme a las directrices del nivel directivo. En desarrollo
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de esta actividad, realicé el andlisis juridico y la revision integral del caso atendido mediante visita por
el eje de proteccion, el cual fue remitido a la ciudadana Gloria Amparo Lozano, a través del sistema de
gestion documental ORFEO, bajo el radicado No. 202641460200010221, garantizando la adecuada
fundamentacion juridica, la trazabilidad documental y la articulacion interinstitucional correspondiente.

4. Brindar apoyo en la gestion del Sistema de Gestion Documental MIRAVE, ORFEO y correo
institucional para el tramite de solicitudes presentadas al Programa para Personas Mayores y
demas grupo poblacionales de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Secretaria de
Bienestar Social.

4.1 El contratista, durante el periodo del 26 de mayo al 30 de junio de 2026,brind6 apoyo en la gestién
del Sistema de Gestion Documental MIRAVE, ORFEO vy el correo institucional para el tramite de
solicitudes del Programa para Personas Mayores y demas grupos poblacionales, realicé gestiones de
consolidaciéon de orfeos del programa persona mayor. Estas actividades permitieron garantizar el
adecuado registro, organizacion y respuesta a los requerimientos institucionales, optimizando la
trazabilidad de la informacion y fortaleciendo la eficiencia administrativa en la Secretaria de Bienestar
Social.

5. Brindar apoyo y soporte para la respuesta y tramite efectivo de las diferentes solicitudes que
pudieran presentar organismos de control y vigilancia en el marco de la poblacion mayor, de
conformidad con el objeto contractual.

5.1 El contratista, durante el periodo del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, brind6 apoyo y soporte
juridico en la atencion, elaboracion y consolidacion de la respuesta al requerimiento formulado por la
Personeria, radicado mediante nimero 20262450132952, relacionado con el caso de la sefiora Emilda
Montilla. Esta actividad incluyé la revision del alcance del requerimiento del organismo de control, la
articulacion con las areas técnicas y administrativas del Programa para Personas Mayores para la
recopilacion y verificacion de la informacién solicitada, asi como el apoyo en la estructuracion de la
respuesta institucional, garantizando su coherencia, claridad y sustento juridico, fue emitido mediante
namero de Orfeo 202641460200010231. En cumplimiento de la normatividad vigente, los lineamientos
de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias y los principios de transparencia, control fiscal y adecuada
gestion administrativa.

6. Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales, precontractuales,
contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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6.1 El contratista, durante el periodo del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, entregd de forma fisica la
carpeta de todos los documentos personales, precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos
en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

7. Las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la mision de la Secretaria de Bienestar
Social.

7.1 El contratista, durante el periodo del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, asisti6 a la reunion de
equipo juridico para el seguimiento de las evidencias correspondientes para el mes de junio, en la cual
se presentaron y explicaron de manera detallada las diferentes actividades a desarrollar durante la
vigencia, las responsabilidades asignadas, los lineamientos institucionales y la modalidad de trabajo
definida, propiciando la articulacion del equipo, la claridad en los procesos y el fortalecimiento de la
planeacion y coordinacién interna, en concordancia con la misién de la Secretaria de Bienestar Social
y los objetivos de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

7.2 El contratista, durante el periodo del 26 de mayo al 30 de junio de 2026, realiz6é diligencia de
desalojo programada por parte de la Subsecretaria de Poblaciones y etnias con el propésito de
garantizar la proteccion de los derechos de las personas mayores que se encuentran residiendo en las
casas objeto de los procesos.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Recibo a Satisfaccién de Servicios: Con la firma del presente
informe se deja constancia del recibido a satisfaccion por parte del DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI
— SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL, de los servicios prestados pactados en el contrato No.
4146.010.26.1.0838 de 2026.

Constancia de Paz y Salvo: El contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo
elementos devolutivos de propiedad del distrito de Santiago de Cali, entregados por este organismo
para el desemperio de sus actividades. Asi mismo se encuentra a paz y salvo con el archivo de gestion
documental y el sistema de gestién documental, hizo entrega de los soportes de toda la informacion
generada a partir de sus obligaciones contractuales.

Observaciones al informe técnico: Se anexan soportes que evidencian las actividades realizadas en el
marco del contrato.
https://drive.google.com/drive/folders/1uzIROQOM9pMGubjYBRavTXfmn-gSOLOcr?usp=drive link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES PARA ESTE PERIODO.

7. FIRMAS RESPONSABLES

N

/ ’/O/a ﬂflﬂ /D) §

CLARA INES/TORRES SINISTERRAHA
Nombre y firma del Supervisor @_

Fecha de suscripcion del informe de supervisiéon: Santiago de Cali, 30 de junio de 2026
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